Ou gen dwa pote plent oswa fe apel

= Leé yon plan asirans pa vle peye pou yon tretman oswa
yon sévis, ou gendwa mande plan an pou li chanje (fe
apel) desizyon li

Plan ou dwe esplike kijan ou kapab fe apel le lidiw li p
ap peye oswa kouvri yon sévis

Le w fe apel, plan ou dwe kominike w desizyon li nan :

= 72edtan si li refizie peye pou dwen ann ijans.

* 30 jou si li refize peye pou swen ki pa ijan ou
poko resevwa.

* 60 jou si li refize peye pou sevis ou deja resevwa.

= Si plan an kontinye refize ba w benefis la, li dwe
esplike pouki sa e li dwe di w kijan ou kapab
mande yon egzamen endepandan (kontwol eksten).

Si ou pa pale Angle, ou gendwa jwenn enfomasyon pou
fe apel nan lang natifnatal ou an.

Nou pral ede w depoze plent ou an e n ap ede w
pandan tout pwosesis apél lan, ikonpri pandan
egzamen yon tyes pati.

Kijan pou pote plent oswa pou fe apel

1. Rele Sévis pou manm yo — Nimewo gratis lan make sou

Kat Plan Sante w lan.

= Mande yo ba w yon fom pou plent oswa doleyans oubyen
nan séten ka, pote plent nan telefon direkteman

= Mande poih plan ou lan voye ba w yon kopi let refi a

» Tcheke benefis plan ou bay pou chéche konnen si yo
refize ba w yon sevis plan ou kouvri. Si ou ba gen lis
benefis yo, mande Seévis pou manm yo pou li voye
yon lis ba w.

2. Jwenn enfomasyon

= Pale ak dokte w. Mande dokté w ba w yon let ki
make ou bezwen sevis oswa tretman an oubyen
pouki rezon yo te ba sevis oswa tretman an.

» Mande yon kopi tout lét dokte an te voye bay
plan sante an ki gen pou we ak dosye w lan.

3. Ekri plent oswa apél ou alekri
Men sa kid we make sou let lan :

» Nimewo idantifikasyon plan ou an (nimewo
kontra, nimewo gwoup, nimewo demann
konpansasyon an)

» Rezon kife yo ba w refi an yo esplike nan let
desizyon refi anter

* Yon istorik rapid osije maladi ak tretman ki
nesese an

* Pouki sa ou kwe desizyon an pa t bon

» Kisa w ap mande plan swen administre an fe

4. Pwochen demach lan

* Y ap enfome w alekri konsénan desizyon plan
an, pouki sa yo pran desizyon sa a e sa pou w fé
apre sa.

= Si yo refize plent oswa apél ou, ou bezwen yon
kopi dezyem let refi a. Le sa a pral di w kijan
pou fé apel nan pwochen nivo an. W ap petet
dwe voye nouvo enfomasyon ave dezyém apel
sa a ki dekri lot rezon ki genyen koulyen an
pouki yo ba w desizyon refi an.

5. Apel eksten oswa ki soti andeyo

Si w te ale deja nan tout nivo apél entén yo nan plan
sante w lan ou gendwa kapab depoze yon apél
eksten devan Depatman Asirans CT oswa selon jan
plan sante w oganize pwosedi an.

* Ou dwe soumeét yon apel ekstén anvan 120 jou
oplita apre w fin resevwa avi alekri plan sante w
lan voye ba w ki di ou itilize tout apel enten
yo genyen.

® Qu gen lapawol. Koulye an moun ap tande
saw gen pou di.

Si w bezwen asistans, rele Biwo Defansé Swen
sante a jodi an nan : 1-866-466-4446

» Ore travay OHA se 8&:00 lematen jiska 5€:00 nan
apremidi (E sou Kot Leés).

= Kite yon mesaj lé biwo yo femen e yo pral rele
w byento.

= Al gade nan ct.gov/OHA pou jwenn enfomasyon
ak respon pou kesyon ou ta renmen poze yo.

* Gen sevis tradiksyon ki disponib.

Biwo Defanse Swen sante an:

Pwoteje dwa w genyen yo
Prezeve respé ak diyite ou merite

Rezoud pwoblém sante ou genyen yo
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» Pase anpil édtan nan telefon ak konpayi asirans ou an
pou eseye rezoud yon pwoblem ?

» Sibi yon refi pou sevis oswa tretman ou te panse ki
te kouvri ?

= Santi fakti medikal ou yo ap koule w ?

» Pedi djob ou e ou te vle konprann opsyon swen sante ou
genyen yo ?

» Gen difikilte pou jwenn yon founise ki aksepte asirans
sante w ?

Si w bezwen asistans, rele Biwo Defanse dosye nan 1.866.466.4446 oswa

al gade nan ct.gov/oha.

Anba lejislasyon Koneéktikot lan, ou gen dwa. Nan kontra asirans
ou an, ou gen dwa resevwa :

= Tretman ann ijans

» Tes deteksyon prevansyon

* Benefis pou swen mantal

= Ak |Iot bagay toujou
Anba lejislasyon federal la, ou petet gen dwa HIPAA, Lwa
sou Ekite Parite Swen sante ak Adiksyon, COBRA ak Lwa
sou Swen ki ekonomik ba w.

Nou ede w konprann tout aspe asirans ou, ikonpri sa ki
kouvri, referans yo ak Esplikasyon Benefis yo (« EOB » yo).

De syon deisizyon enpotan pou chwazi bon plan sante an
pou oumenm ak pou finami w.

Anvan pou w achte asirans sante oswa pou w chwazi yon
plan, ou ta dwe konprann :

= Kisa kontra asirans lan kouvri

= Tout sa li kouvri ak konbyen lajan w ap dwe
peye kach

= Siw ap ka we dokte ou gneyen koulyen an

= Si aksé nan lot founisé ou gendwa bezwen pi
devan ap sifizan

Nou ede w konprann ki chwa ou genyen : asirans ou jwenn
nan travay ou grasa travay ou oswa travay konjwen ou,
Plan sante endividyél, Plan sante leta oswa piblik.

Nou ede w konpare plan sante yo ansanm ak sévis yo bay,
rezo founise (dokte, espesyalis, lopital, famasi ki travay aka
plan an) ak depans yo.

Nou konnen endistri swen sante an, ikonpri lejislasyon ak
reglemantasyon leta ak federal yo. Nou gen ekspétiz ak
eksperyans pou ede rezoud pwoblem yo.
N ap :

» Tande sa w gen pou di

» Fé rechéch sou pwoblém lan

» Deside ki demach nou nou swiv

» Gide ak asiste w direkteman pandan tout pwosesis

lan jiskaske pwoblem lan regle

Ou gen dwa resevwa benefis ansanm ak |ot sevis ou
gendwa pa konnen oswa ou gendwa pa panse ou kapab
benefisye.

Nou konnen :
= Sa w gen dwa resevwa anba plan ou genyen an

» Kijan pou idantifye eré tretman faktirasyon ak
konpansasyon yo

» Fason ki jwenn sike pou fé apél kont yon demann
konpansasyon sou labaz nesesite medikal oswa
pou ot rezon.

» Fason pou rezoud yon pwoblém anvan li tounen
yon pwoblém ki koute anpil lajan

» Fason pou jwenn ranbousman depans out e petét
peye men ou pa t dwe
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